
Սույն Պայմանագիրը (այսուհետ՝ Պայմանագիր) կարգավորում է 

Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրության համապատասխան 
ստեղծված «Լայֆսթայլ Սոլյուշնս» սահմանափակ 

պատասխանատվությամբ ընկերության հարաբերությունները 
(այսուհետ՝ «Ընկերություն») մի կողմից, և ցանկացած ֆիզիկական անձի 

(այսուհետ՝ «Հաճախորդ»), ով օգտվում է Ընկերության 
ծառայություններից (այսուհետ՝ Ծառայություններ), մյուս կողմից 

(այսուհետ՝ միասին «Կողմերը» և անհատապես՝ «Կողմ»): 
 

Սույն Պայմանագրում չարծարծված հարցերը և պայմանները 

կարգավորվում են ՀՀ գործող օրենսդրությամբ: 
 

Սույն Պայմանագիրը, համաձայն ՀՀ Քաղաքացիական օրենսգրքի 451-րդ 

հոդվածի, հանդիսանում է օֆերտա, որն ուղղված է ցանկացած 
ֆիզիկական անձի (այսուհետ՝ օֆերտա), և այդ անհատը կարող է 

ընդունել այն Պայմանագրին ամբողջությամբ միանալով: 
 

Ինչ վերաբերում է սույն Պայմանագրի կնքման ձևին, ապա գործում են 

ՀՀ քաղաքացիական օրենսգրքի նորմերը, որոնք կարգավորում են 

հանրային պայմանագիր կնքելու կարգը և պայմանները: 
 

Սույն Պայմանագրում օգտագործվող տերմիններն ու սահմանումները. 
 

«Ընկերություն» – «Լայֆսթայլ Սոլյուշնս» ՍՊԸ, ՀՎՀՀ՝ 02862119 
 

«Հաճախորդ» համարվում է ցանկացած ֆիզիկական անձ, ով օգտվում է 

Ընկերության ծառայություններից և անվերապահորեն և 
ամբողջությամբ ընդունել է սույն Պայմանագրի պայմանները: 
 

«Ընդունում» – Հաճախորդի կողմից սույն Պայմանագրի պայմանների 
ընդունումը՝ վանդակում ընտրելով (նշելով) «Ես կարդացել եմ և 

համաձայն եմ Պայմանագրի պայմաններին» կետը կամ ենթադրյալ 
գործողություններ կատարելով (Պատվեր ուղարկելով, վճարում 

կատարելով Ընկերությանը (Մատակարարին)) կամ որևէ այլ եղանակով, 
որը թույլ է տալիս հուսալիորեն հաստատել իր կամքը: Ընդունումից 

հետո հաճախորդը համարվում է, որ անվերապահորեն և 
ամբողջությամբ ընդունել է սույն Պայմանագրի պայմանները: 

«Մատակարարներ»՝ ուղղակիորեն տրանսպորտային ծառայություններ, 
հյուրանոցային ծառայություններ և այլ լրացուցիչ ծառայություններ 

մատուցող անձինք, այդ կազմակերպությունների գործակալները, 

ինչպես նաև այդ ծառայությունների համար պատվիրելու և վճարելու 
հնարավորություն տվող կազմակերպությունները, որոնց հետ 

«Լայֆսթայլ Սոլյուշնս» ՍՊԸ-ն պայմանագիր է կնքել համապատասխան 
ծառայությունների տրամադրման համար կամ այլ Պայմանագրի, ինչպես 



նաև անձանց, որոնց հետ Ընկերությունը Հաճախորդի անունից և 

հաշվին իրականացնում է իրավական և այլ գործողություններ: 

«Պատվեր»՝ Հաճախորդի դիմում՝ Ընկերության կողմից 

ծառայությունների մատուցման և/կամ Ընկերության, Մատակարարների 
ծառայությունների դիմաց վճարման համար: 

1. Ծառայություններ մատուցելու համար Հաճախորդը պետք է 
հաստատի, որ կարդացել է, հասկացել և համաձայն է կատարել սույն 

Պայմանագիրը (Պայմանագրի ընդունման պահից Հաճախորդն ունի 
սույն Պայմանագրով նախատեսված իրավունքներ և 

պարտավորություններ):  
2. Հաճախորդը, ընդունելով սույն Պայմանագիրը, երաշխավորում է, որ 

նա հասել է չափահասության (18+) տարիքին, որը թույլատրելի է ՀՀ 
օրենսդրության համաձայն՝ ընդունելու սույն Պայմանագիրը, և ունի 

համապատասխան իրավասություն՝ ստանալու Ընկերության 
ծառայությունները: 

3. Սույն Պայմանագրի ընդունումից հետո Հաճախորդն իրավունք ունի 

պատվիրել հետևյալ ծառայությունները 
 

Ծառայություններ ճամփորդությունների կազմակերպման ոլորտում 

(ավիատոմսերի և գնացքի տոմսերի ամրագրում և գնում, 
հյուրանոցների, ապարտամենտների, վիլլաների և շալեների 

ամրագրում, վիզայի աջակցություն, VIP ծառայությունների ամրագրում 
օդանավակայաններում, մեքենաների վարձույթ վարորդով և առանց 

վարորդի, մասնավոր ավիացիա, ուղղաթիռների, զբոսանավերի և այլ 
ծովային և գետային տրանսպորտի կազմակերպում, շուրջօրյա 

ճամփորդական աջակցություն;  
Ծառայություններ հանգստի ոլորտում (մշակութային, սպորտային և 

սոցիալական միջոցառումների տոմսերի և հրավերների ամրագրում, 
սեղանների ամրագրում ռեստորաններում, բարերում և գիշերային 

ակումբներում, ծաղիկների պատվիրում և առաքում, Ընկերության և 
ընկերության գործընկերների միջոցառումների հրավերների 

տրամադրում 

Բուժման և հետազոտման համար բժշկական հաստատության 
ընտրության ծառայություններ (գեղեցկության սրահների, սպա 

կենտրոնների, բժշկական կենտրոնների, կլինիկաների 
այցելություններրի ամրագրման ծառայություններ). 

Ծառայություններ ուսումնական հաստատությունների ընտրության 
ոլորտում (երեխաների կրթության կազմակերպում արտասահմանում).  

Ծառայություններ ժամանցային միջոցառումների կազմակերպման 
ոլորտում (հարսանիքներ, ծննդյան տոներ, կորպորատիվ 

միջոցառումներ, մանկական խնջույքներ). 
Այլ ծառայություններ (առաքման ծառայություններ, ընտանի 

կենդանիների ծառայություններ, ապահովագրական ծառայություններ, 
վիլլաների, տների և բնակարանների վարձույթ, վիլլաների, տների և 



բնակարանների վաճառք, անձնակազմի ընտրության հարցում 

օգնություն): 

Տեղեկատվական աջակցություն (բաց աղբյուրներից տեղեկատվության 

տրամադրում ընկերությունների և հաստատությունների 
աշխատանքային ժամերի, փաստաթղթերի մշակման կանոնների և 

ընթացակարգերի, ապրանքների և ծառայությունների առկայության, 
էլեկտրոնային փոստով տեղեկատվական նամակներ ուղարկելու և այլնի 

մասին): 
 

Ընկերության ծառայությունները ՉԻ ներառում. 

ա. տրամադրել ցանկացած տեղեկատվություն աշխարհի ցանկացած 
վարկային հաստատության բանկային ծառայությունների/ապրանքների 

վերաբերյալ. 

բ. հանրային ծառայությունների հետ կապված գործողություններ 

կատարելը (լրացնել/գրանցել/տրամադրել 
տեղեկատվություն/զանգահարել կազմակերպություն և այլն) ամբողջ 

տեղեկատվությունը ամբողջությամբ և ազատ հասանելի է 

ներկայացված հանրային ծառայություններ մատուցող 
կազմակերպությունների և մարմինների կայքերում և տրամադրվում է 

հեռախոսով` նման կազմակերպությունների/մարմինների միասնական 
տեղեկատու ծառայությունների կողմիցգ. աշխատել փաստաթղթերի 

հետ (թարգմանություններ, տվյալների վերլուծություն, համեմատական 
աղյուսակների պատրաստում 

և այլն); 

դ. մատչելիության մասին տեղեկատվության տրամադրում և 

ապրանքների որոնում լավագույն մատչելի գնով. 

ե. դեղերի, սննդային հավելումների և այլնի 

առկայության/որոնման/առաքման վերաբերյալ տեղեկատվության 
տրամադրում. 

զ. Հաճախորդի անձնական հաշվում հաճախորդի հանձնարարությամբ 
գործողություններ կատարելը. 

է. Հաճախորդի անունից ինտերնետում ապրանքներ/ծառայություններ 

գնելու ցանկացած վճարում և գործողությունների կատարում: 

4. Ընկերությունն իրավունք է վերապահում իր հայեցողությամբ 

փոփոխել սույն Պայմանագիրը՝ պայմանով, որ սույն Պայմանագիրը 
հրապարակվի հետևյալ հասցեով՝ https://lifestylesolutions.services/ 10 

(տասը) օրացուցային օր առաջ՝ նման փոփոխություններն ուժի մեջ 
մտնելուց առաջ: Եթե Հաճախորդը Պայմանագիրը փոխելուց հետո 

շարունակում է օգտվել Ընկերության ծառայություններից, դա 
նշանակում է, որ նման փոփոխություններն ընդունվել են Հաճախորդի 

կողմից: 



5. Եթե Հաճախորդը համաձայն չէ պարտավորված լինել սույն 

Պայմանագրով, ապա այդպիսի Հաճախորդը չպետք է Հարցումներ 
ներկայացնի Ընկերությանը: 

6. Ընկերությունն իրավունք ունի ծառայություններ մատուցել 
Մատակարարներին որպես համապատասխան Մատակարարների 

գործակալ, բացառությամբ երրորդ անձանց ծառայությունների, որոնց 
առնչությամբ Ընկերությունը գործում է Հաճախորդի անունից և հաշվին: 

Ընկերությունը ինքնուրույն չի տրամադրում փոխադրումներ, 
ապահովագրություն, մեքենաների վարձույթ, հյուրանոցային 

ծառայություններ և մատակարարների կողմից մատուցվող այլ 
ծառայություններ: Այս ծառայությունների տրամադրողը 

համապատասխան Մատակարարն է: Մատուցվող ծառայությունների 
նկարագրությունը, արժեքը, դրանց մատուցման կանոններն ու 

պայմանները սահմանում է Մատակարարը: Ընկերությունը 
ծառայություններ է մատուցում դրանց ամրագրման և ամրագրումը 

հաստատող փաստաթղթերի պատրաստման համար։ Ընկերությունը, 

լինելով Մատակարարների գործակալ, չի կարող վերահսկել 
Մատակարարների գործողությունները կամ անգործությունը և 

սահմանել նրանց կողմից ծառայությունների մատուցման կանոններ: 

7. Ընկերությունը չի երաշխավորում 100% ճշգրտությունը և 

պատասխանատվություն չի կրում տեղեկատվության թերի կամ 
անարժանահավատության (մասնավորապես՝ սակագնային 

նստատեղերի, հյուրանոցային համարների, ավիաընկերությունների 
վիճակագրության և այլն) և մեր գործընկերների կողմից մատուցվող 

ցանկացած ծառայության նկարագրության համար, ինչը Հաճախորդին 
չի զրկում Մատակարարներից կորուստների փոխհատուցում 

պահանջելու իրավունքից: 

8. Եթե Ընկերությունը համապատասխան Մատակարարների գործակալ 

չէ, ապա Հաճախորդը, ընդունելով սույն Պայմանագիրը, համաձայնում է, 
որ Ընկերությունը գործում է Հաճախորդի անունից և հաշվին երրորդ 

անձանց հետ հարաբերություններում, և Ընկերությունը կրում է 

պատասխանատվություն՝ համաձայն ՀՀն գործող օրենսդրությունը, 
որպես Հաճախորդի գործակալ: Հաճախորդի հանձնարարականների 

կատարման վերաբերյալ հաշվետվությունները Ընկերության կողմից 
ուղարկվում են Հաճախորդին Հաճախորդի կողմից նշված էլ.փոստի 

միջոցով: 

9. Ընկերության վարձատրությունը որոշվում է որպես Հաճախորդի հետ 

համապատասխան Պատվերով համաձայնեցված ծառայության գնի և 
Մատակարարի ծառայությունների արժեքի տարբերությունը: 

10. Ընկերությունը կարող է գանձել սպասարկման վճար՝ ի հավելումն 
Հաճախորդի հետ համաձայնեցված ծառայության գնի: Ծառայության 

վճարի չափը կախված է Հաճախորդի վճարման եղանակից, ներառյալ, 



բայց չսահմանափակվելով դրանով: Բանկային քարտով վճարելիս 

միջնորդավճարը կազմում է մինչև 3,5%: 

Վճարման համար ընդունվում են ՀՀ և միջազգային բանկերի կողմից 

թողարկված քարտերը, բացի ՌԴ բանկերի կողմից թողարկած 
քարտերից: Ծառայության վճարը չի վերադարձվում:  

11. Ընկերության կողմից Հաճախորդին տրամադրված ողջ 
տեղեկատվությունը, համապատասխան Մատակարարների կողմից 

մատուցվող ծառայությունների նկարագրությունը տրամադրվում են 
«ինչպես կա» սկզբունքով, այն ձևով, որով այն ստացվել է 

գործընկերներից և Մատակարարներից: 

12. Հաճախորդների կողմից կատարված պատվերների մշակումն 

իրականացվում է Հաճախորդի կողմից տրամադրված տեղեկատվության 
և փաստաթղթերի, ինչպես նաև Հաճախորդի կողմից կատարված 

գործողությունների հիման վրա: 

13. Հաճախորդի կողմից պատվիրված և/կամ վճարված 

մատակարարների ծառայությունները ենթակա են համապատասխան 

Մատակարարի կանոններին: Երբ ծառայություններն ուղղակիորեն 
մատուցվում են Մատակարարների կողմից, հարաբերություններն 

առաջանում են Հաճախորդի և Մատակարարի միջև: Ընկերությունը 
պատասխանատվություն չի կրում Մատակարարի կողմից Հաճախորդին 

վերապահված Ծառայությունների ոչ պատշաճ կատարման դեպքում, 
կամ ւ իր պարտավորությունների չկատարման դեպքում: 

14. Ընկերությունը չի երաշխավորում Հաճախորդի կողմից պատվիրված 
Մատակարարների կողմից մատուցվող ծառայությունների որակը, 

ծավալը, ժամանակին  կատարումը, պատասխանատվություն չի կրում 
և չի վերադարձնում գումարը կամ չի փոխհատուցում որևէ անուղղակի 

կամ ուղղակի ծախս՝ կանոնները չկատարելու համար, ներառյալ, բայց 
չսահմանափակված, ցանկացած հետաձգման, չվերթի հետաձգման կամ 

չեղարկման, գերամրագրման, գործադուլի, ֆորսմաժորային իրավիճակի, 
վճարային համակարգերի, վարկային և/կամ բանկային 

կազմակերպությունների  գործողությունների (անգործության) 

հետևանքով գումարներ չստանալու դեպքում, ինչպես նաև 
Ընկերության անմիջական վերահսկողությունից դուրս այլ պատճառներ, 

որոնք չեն սահմանափակում Հաճախորդի իրավունքը՝ պահանջելու 
մեղավորից կորուստների փոխհատուցում: 

15. Ընկերությունը պատասխանատվություն չի կրում Մատակարարների 
և այլ երրորդ անձանց գործողությունների և անգործության համար: 

16. Ընկերությունը պատասխանատվություն չի կրում Հաճախորդների, 
Մատակարարների և որևէ երրորդ անձանց կողմից գործող օրենքներին 

անտեղյակության և/կամ դրանց չկատարման համար: Հաճախորդները 
բացառապես պատասխանատվություն են կրում ընթացիկ 

կանոնակարգերին ծանոթանալու և համապատասխանելու համար, 
ներառյալ, բայց չսահմանափակվելով, կիրառելի օրենսդրության 



նորմերին, միջազգային պայմանագրերին, Մատակարարների կողմից 

սահմանված կանոններին, ներառյալ մատակարարների կողմից 
ամրագրված տրամադրման համար անհրաժեշտ տեղեկատվության և 

փաստաթղթերի տրամադրման դրանց վճարման, մատուցվող 
ծառայությունների ծավալի փոփոխությունների, չեղարկումների և 

գումարի վերադարձի վերաբերյալ:: 

Խնդրում ենք նկատի ունենալ, որ ՀՀ քաղաքացիական օրենսդրության 

կոլիզիոն նորմերի աղբյուրների համաձայն, օտարերկրյա փոխադրողի և 
ուղևորի միջև կնքված պայմանագիրը ենթակա չէ ՀՀ օրենսդրության 

նորմերին, այլ ենթակա է փոխադրողի երկրի օրենսդրությանը և 
համապատասխան փոխադրողի կողմից սահմանված փոխադրման 

պայմաններին: 

17. Ընկերությունը պատասխանատվություն չի կրում այն բացասական 

հետևանքների և կորուստների համար, որոնք կապված են Հաճախորդի 
կողմից պատվիրված ծառայություններից ոչ բավարար 

տեղեկատվության կամ փաստաթղթերի տրամադրման, դրանց 

չտրամադրելու կամ ժամանակին չտրամադրելու, ինչպես նաև 
Հաճախորդի կողմից պատվիրված ծառայություններից օգտվելու 

անկարողության հետ, ինչպես նաեվ Հաճախորդի կողմից սույն 
Պայմանագրի դրույթների, Մատակարարների կողմից սահմանված 

կանոնների, գործող օրենքների և այլ կիրառելի պահանջների 
խախտման դեպքերում: 

18. Ընկերությունը պատասխանատվություն չի կրում պատվիրատուի 
կողմից պատվիրված ծառայությունների մասին Հաճախորդի 

տեղեկատվության պակասից բխող հետևանքների համար, քանի որ 
Հաճախորդը չի հետևել կատարված պատվերի կարգավիճակին, չի 

ստուգում էլ. Փոստը պատվիրված ծառայությունների մասին և չի 
կապվում տեղեկատվության համար, չի կապվել աջակցության 

ծառայության հետ՝ բացակայող տեղեկատվությունը ստանալու համար: 

19. Ընկերությունը պատասխանատվություն չի կրում. 

- Հաճախորդների կողմից տրամադրված տեղեկատվության և 

փաստաթղթերի անարժանահավատության, անբավարարության, 
անվավերության կամ ժամկետանց լինելու համար. 

- Հաճախորդների կողմից տրամադրված ոչ հավաստի, թերի կամ 
անվավեր տեղեկատվության և փաստաթղթերի հիման վրա 

Մատակարարների ծառայությունների պատվերը հաստատող 
փաստաթղթերի պատրաստման համար. 

- դեսպանատան կամ հյուպատոսության կողմից վիզա մերժելու կամ 
ժամանակին չտրամադրելու համար, այդ թվում՝ Հաճախորդների 

գործողությունների կամ անգործության պատճառով. 
- Անբավարար արդյունքների համար, երբ Հաճախորդը անցնում է 

մաքսային կամ անձնագրային հսկողություն. 
- ընդունող երկրներում տիրող եղանակային պայմանների և 

ֆորսմաժորային հանգամանքների համար. 



- Հաճախորդի կողմից վարքագծի նորմերի խախտման, ուղեբեռի, 

իրերի, փաստաթղթերի, փողի, թանկարժեք իրերի կորստի և գողության 
դեպքերի համար. 

- Հաճախորդի արտաքսման դեպքերի համար. 
- Անորակ կամ անպաշտպան կապի ուղիների օգտագործման 

հետևանքով Հաճախորդին պատճառված ցանկացած վնասի համար: 

20. Հաճախորդի և Ընկերության հարաբերությունները ծագում են այն 

ժամանակ, երբ Հաճախորդը Ընկերությանը պատվեր է ուղարկում 
էլեկտրոնային փոստով կամ բջջային հավելվածի միջոցով, և 

Ընկերությունը հաստատում է Պատվերով ծառայությունների 
մատուցման հնարավորությունը: Մատակարարների ծառայությունների 

ամրագրման կամ այլ ծառայությունների հաստատումից հետո 
Ընկերության ծառայությունները ճանաչվում են որպես պատշաճ 

կերպով մատուցված, և Ընկերության վարձատրությունն այդ 
ծառայությունների դիմաց չի վերադարձվում: 

21. Ընկերության պարտավորության չափը սահմանափակվում է 

Ընկերության վարձատրությամբ, ինչը չի բացառում Հաճախորդի 
իրավունքը՝ պահանջելու Մատակարարից կորուստների 

փոխհատուցում: 

22. Հաճախորդը կրում է ինքնուրույն պատասխանատվություն 

ժամանակավոր կացության վայր մուտքի կամ ելքի մերժման, 
ավիատոմսով թռչելու կամ ամրագրված հյուրանոցում մնալու 

հնարավորության համար, մասնավորապես ճանապարհորդությանը 
խոչընդոտող հանգամանքների պատճառով, որոնք ներառում են, բայց 

չեն սահմանափակվում հետևյալով. 
- Հաճախորդի տարբեր տեսակի հիվանդությունները և հարակից 

բժշկական հակացուցումները (ներառյալ տեղափոխման, կլիմայական 
պայմանների փոփոխության, ազգային խոհանոցի 

առանձնահատկությունների, դեղերի օգտագործման և այլնի 
հետեվանքով); 

- Պատվիրատուի և պետական մարմինների միջև նախկին 

կոնֆլիկտային իրավիճակները, ներառյալ որոշակի պետություն կամ մի 
խումբ երկրների մուտքի արգելքը. 

- Հաճախորդի կողմից իրավասու մարմինների կողմից սահմանված 
հեռանալու իրավունքի սահմանափակումները.  

- Հաճախորդի օտարերկրյա քաղաքացիություն, սահմանված վիզային 
ռեժիմ 
 

23. Ընկերությունն իրավունք ունի հրաժարվել Հաճախորդին 
սպասարկելուց, եթե Հաճախորդը խախտում է Ընկերության 

աշխատակիցների հետ շփվելու էթիկական չափանիշները (բարձր 
տոնով հաղորդակցություն, կոպտություն, վիրավորանքներ 

Ընկերության աշխատակիցներին, անպարկեշտ խոսքի օգտագործում, 
ակնհայտ շփում հարբած վիճակում և այլն), կամ եթե Ընկերությունն 



ունի փաստեր, որոնք հաստատում են Հաճախորդի կողմից Ընկերության 

և Ընկերության կողմից մատուցվող ծառայությունների մասին 
գիտակցաբար կեղծ տեղեկատվության տարածումը, ինչը կարող է 

բացասաբար ազդել Ընկերության աշխատանքի վրա: 

24. Ծառայություններ մատուցելու համար Հաճախորդը պետք է 

Ընկերությանը տրամադրի հետևյալ տեղեկատվությունը. 
- անուն, ազգանուն և հայրանուն (եթե առկա է); 

- բնակության երկիրը (կարող եք լրացուցիչ նշել բնակության քաղաքը); 

- էլփոստի հասցե; 

- հեռախոսահամար; 

- անձնագրի համարը; 

- ծննդյան ամսաթիվը (օրը, ամիսը, տարին); 

- քաղաքացիություն. 

Հաճախորդը համաձայնում է Ընկերության կողմից ծառայությունների 
մատուցման համար իր կողմից նշված անձնական տվյալների 

օգտագործմանը և իր կամավոր համաձայնությունն է հայտնում 

ավտոմատացման գործիքների միջոցով իր անձնական տվյալների 
մշակմանը, ներառյալ հավաքագրումը, գրանցումը, համակարգումը, 

կուտակումը, պահպանումը, պարզաբանումը (թարմացում, 
փոփոխություն), օգտագործումը, փոխանցումը (բաշխումը, 

տրամադրումը), ապանձնավորում, միջսահմանային փոխանցումը, 
արգելափակումը, ջնջումը, ոչնչացումը կապված սույն առաջարկի 

ընդունման հետ և այլ գործողություններ Անձնական տվյալների մասին 
ՀՀ օրենքին համապատասխան, ինչպես նաև տալիս է իր 

համաձայնությունը տեղեկատվություն ստանալ Հաճախորդի կողմից 
նշված էլ. հասցեին  

24.1. Ընկերությունը հավաքում և պահպանում է Հաճախորդների միայն 
այն անձնական տվյալները, որոնք անհրաժեշտ են Ընկերության համար 

սույն Պայմանագրի 3-րդ կետում նշված ծառայությունները մատուցելու 
համար, ինչպես նաև Անձնական տվյալներ, որոնք Հաճախորդը 

տրամադրում է իր մասին ինքնուրույն՝ https://lifestylesolutions.services/ 

կայքում ձևաթղթեր լրացնելիս կամ լրացնում է Ընկերության բջջային 
հավելվածում տվյալներ, որոնք ավտոմատ կերպով փոխանցվում են 

դրանց օգտագործման ընթացքում՝ օգտագործելով Հաճախորդի սարքում 
տեղադրված ծրագրակազմը, ներառյալ IP հասցեն, քուքիների 

տվյալները, Հաճախորդի բրաուզերի մասին տեղեկությունները (կամ այլ 
ծրագիր, որոնց օգնությամբ հասանելի են կայքի ծառայությունները), 

տեղեկություններ Հաճախորդի սարքի ապարատային և ծրագրային 
ապահովման, մուտքի ժամանակի, պահանջվող էջերի հասցեների և 

նմանատիպ այլ տեղեկությունների մասին: 

24.2. Ընկերությունը պահպանում է Հաճախորդների անձնական 

տվյալները Ընկերության անձնական տվյալների մշակման և 
պաշտպանության ներքին կանոնակարգերի և Անձնական տվյալների 

պաշտպանության մասին ՀՀ օրենքին համապատասխան:  



24.3. Ինչ վերաբերում է Հաճախորդների անձնական տվյալներին, ապա 

նրանց գաղտնիությունը պահպանվում է, բացառությամբ 
Հանրամատչելի անձնական տվյալների: 

24.4. Ընկերությունն իրավունք ունի Հաճախորդի անձնական տվյալները 
փոխանցել երրորդ անձանց հետևյալ դեպքերում. 

24.4.1. Հաճախորդը հայտնել է իր համաձայնությունը նման 
գործողությունների համար: 

24.4.2. Սույն Պայմանագրի 3-րդ կետում նշված նպատակների համար՝ 
երրորդ անձանց կողմից ՀՀ անձնական տվյալների պաշտպանության 

մասին օրենքի դրույթներին  համապատասխանության դեպքում: 

24.4.3. Տվյալների փոխանցումը նախատեսված է ՀՀ գործող 

օրենսդրությամբ՝ օրենքով սահմանված կարգով: 

24.4.4. Ընկերության կամ երրորդ անձանց իրավունքների և օրինական 

շահերի պաշտպանության հնարավորությունն ապահովելու 
նպատակով: 

24.4.5. Հաճախորդի անձնական տվյալները պահվում են 5 տարի: 

24.4.6. Ընկերությունը կիրառում է բոլոր անհրաժեշտ և բավարար 
կազմակերպչական և տեխնիկական միջոցները՝ պաշտպանելու 

Հաճախորդի անձնական տվյալները չարտոնված կամ պատահական 
մուտքից, ոչնչացումից, փոփոխումից, արգելափակումից, 

պատճենումից, տարածումից, ինչպես նաև երրորդ անձանց այլ 
անօրինական գործողություններից: 

25. Ընկերությանը ծառայությունների մատուցման վերաբերյալ 
Հաճախորդը կարող է խորհրդատվություն ստանալ +374 60 646448 

հեռախոսով: 

26. Սույն Պայմանագիրը կարգավորվում և մեկնաբանվում է ՀՀ 

օրենսդրությանը համապատասխան: Պայմանագրով չկարգավորված 
հարցերը լուծվում են ՀՀ օրենսդրության համապատասխան: 

27. Սույն Պայմանագիրը և սույն Պայմանագրի հրապարակված 
փոփոխությունները լիովին վավեր են և մնում են ուժի մեջ այն ամբողջ 

ժամանակահատվածի համար, որի ընթացքում Ընկերությունը 

ծառայություններ է մատուցում Հաճախորդին: 

28. Եթե այս կամ այն պատճառով սույն Պայմանագրի մեկ կամ մի քանի 

դրույթներ դառնում են անվավեր կամ անիրագործելի, դա չի ազդի սույն 
Պայմանագրի մնացած դրույթների վավերականության կամ կիրարկման 

վրա: 

29. Սույն Պայմանագիրը Ընկերության կողմից կարող է ցանկացած 

ժամանակ միակողմանիորեն լուծվել   առանց դրա հետ կապված որևէ 
փոխհատուցում վճարելու՝ Հաճախորդին համապատասխան 

էլեկտրոնային նամակ ուղարկելով: 

30. Սույն Պայմանագիրը կարող է լուծվել Հաճախորդի կողմից 

ցանկացած ժամանակ՝ Հաճախորդի կողմից Ընկերությանը 

համապատասխան էլեկտրոնային նամակ ուղարկելով: 


